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La Comissio envia un nou plec de carrecs a Meta sobre possibles mesures

Comissio I
Europea

provisionals per revertir l'exclusio dels assistents d'intel-ligencia artificial de tercers
de WhatsApp

Brussel-les, 16 d'abril de 2026

La Comissié Europea ha enviat un plec de carrecs complementari a Meta en qué exposa la seva intencié de
demanar-li que restableixi I'accés dels assistents d'intel-ligencia artificial de tercers a WhatsApp en les mateixes
condicions que abans del canvi de politica del 15 d'octubre de 2025, tot i les modificacions que Meta va anunciar
el 4 de marg de 2026. La conducta de Meta pot impedir que els competidors entrin o s'expandeixin en el mercat
dels assistents d'intel-ligéncia artificial, que creix molt rapidament. Per aix0, la Comissié pretén imposar mesures
provisionals per evitar que aquests canvis de politica provoquin un dany greu i irreparable en el mercat, sense

perjudici de la resposta de Meta i del dret de defensa.

A més, la Comissi6 ha adoptat avui una decisié d'inici, en cooperacié amb I'autoritat italiana de competéncia, per
incloure a Italia en la seva investigacio. En consequeéncia, les conclusions de la Comissio ara abastaran tot I'Espai

Economic Europeu.

Les mesures provisionals es mantindran en vigor fins que la Comissié conclogui la seva investigacié i adopti a

una decisio definitiva sobre la conducta de Meta.

La vicepresidenta executiva per una Transicié Neta, Justa i Competitiva, Teresa Ribera, ha declarat: «Excloure els
competidors de mercats en rapida evolucié com el de la intel-ligéncia artificial és exactament el tipus de conducta
per al qual estan dissenyades les mesures provisionals. El fet de substituir la prohibicié legal amb el pagament d’'una
taxa amb un efecte similar no modifica la nostra opinié preliminar segons la qual les practiques de Meta semblen
constituir un abus de la seva posicié dominant susceptible de perjudicar greument la competéncia dels assistents
d'intelligencia artificial en el mercat. Per aixo continuem els nostres procediments cap a mesures provisionals, que
restablirien el ple accés dels assistents d'intel-ligéncia artificial que rivalitzen amb WhatsApp fins que hagim

analitzat totalment aquet assumpte.»
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